15 марта – Всемирный день защиты прав потребителей – в 2018 году пройдет под девизом «Сделаем цифровые рынки справедливыми и честными»
В соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 26 марта 1998 г. № 157 «О государственных праздниках, праздничных днях и памятных датах в Республике Беларусь» ежегодно 15 марта в стране отмечается – День потребителя.

В 2018 году Всемирный день защиты прав потребителей пройдет под девизом «Сделаем цифровые рынки справедливыми и честными» («Making digital marketplaces fairer»). Эта тема по сложившейся традиции определена Международной Федерацией потребительских организаций (Consumers International - CI) и поддержана Консультативным советом по защите прав потребителей государств-участников СНГ. Выбор темы обусловлен ежегодно возрастающим числом обращений граждан по вопросам электронной торговли, электронных платежей, онлайн-игр и других интернет-услуг.

Главным трендом роста потребительского рынка становится цифровизация общества, появление культуры не только оплаты услуг и товаров онлайн, но и настройки автоплатежей на оплату услуг ЖКХ, мобильной связи и Интернета. Однако будущее успешное развитие цифровой экономики возможно только при условии, что все используемые в данной сфере технологии будут не только общедоступны, но и защищены от мошенничества, злоупотреблений и технических ошибок.

Доверие и безопасность потребителей – залог успеха цифровой экономики. Особое внимание должно уделяться праву потребителей на получение четкой и ясной информации, для того, чтобы потребители могли принимать обоснованные решения покупки с использованием Интернет-ресурсов. Потребителю должна быть доведена полная информация о том, кто именно несёт ответственность в каждой точке цепи поставки товара (услуги) и в дальнейшем в течение всего срока его использования.
В качестве основной превентивной меры по недопущению нарушения прав и законных интересов в данном секторе потребительского рынка, выступает, прежде всего, информированность потребителя, которая должна включать знание основных понятий в указанной сфере, а также нормативно-правовых актов, регулирующих данные правоотношения.

Поэтому разберемся сначала с основным понятийным аппаратом.

Единый цифровой рынок (англ. Single Digital Market) – это планируемая экономическая зона стран ЕС с фокусом на телекоммуникации и цифровую экономику.

Цифровая экономика – это экономическая деятельность, основанная на цифровых технологиях (речь идёт не столько о разработке и продаже программного обеспечения, сколько об электронных товарах и сервисах, производимых электронным бизнесом и электронной коммерцией. Также сюда относятся расчёты электронными деньгами за услуги и товары).

Электронная торговля – это финансовые операции и сделки, выполняемые посредством сети Интернет и частных сетей связи, в ходе которых совершаются покупки и продажи товаров и услуг, а так же переводы денежных средств.

Электронные деньги – это «виртуальная» расчетная валюта, действующая только в специализированных платежных системах (электронных кошельках), которой пользователь вправе распоряжаться на свое усмотрение: оплата услуг / товаров; перевод на банковскую карту / счет, обналичивание.

Помимо этого, необходимо сказать и о онлайн-играх. Онлайн-игра - это компьютерная игра, использующая постоянное соединение с Интернетом. Такие игры бывают как платными, так и бесплатными, а также условно-бесплатными. Как правило, они дают возможность играть бесплатно, но мотивируют игрока оплатить какие-либо внутриигровые услуги, например, во многих ролевых онлайн-играх можно совершенствовать своего виртуального персонажа, приобретая различное обмундирование, оружие и т.п., или же совершенствуя качественные характеристики через покупку дополнительных преимуществ и привилегий. Также существуют игры, позволяющие обратно обменивать игровые валюты или баллы на реальные деньги.

Что же касается правового регулирования в области цифрового мира, то в настоящий момент основными нормативными документами являются:

- Гражданский Кодекс Республики Беларусь ;

- Закон Республики Беларусь «О защите прав потребителей» от 09.01.2002 N 90-3.
На основании этих нормативных документов можно выделить следующие пункты, которые должен знать каждый покупатель в Интернете:

1. Для совершения покупки через Интернет желательно составить договор. 

2. Перед совершением покупки потребитель должен получить исчерпывающую информацию о товаре: буклеты, фото, видео, другие источники.

3. Покупатель должен быть осведомлен о фактическом адресе продавца, цене товара, оплате и сроке, в течение которого действует предложение о покупке.

4. В момент получения товара продавцом должна быть предоставлена в письменном виде информация о характеристиках товара, сроках его возврата, а также гарантийный талон.

5. Покупатель имеет право отказаться от совершения покупки до передачи товара. Если же товар уже получен, потребитель может отказаться от него, если товар не соответствует индивидуально-потребительским свойствам покупателя. В данном случае продавец в течение 10-ти дней с момента требования обязан вернуть оплату. При этом возврату подлежит стоимость товара, за исключением затрат на доставку.  Для возврата товара продавцу он должен соответствовать изначальным характеристикам, то есть сохранить товарный вид и свойства на момент возврата.  Отказаться невозможно только от одного вида товара, который сделан под заказ, по вашим индивидуальным параметрам, например, пошив одежды, обуви или с персональной дарственной надписью.

6. Если причиной возврата, отказа от товара служит претензия к его свойствам, продавец вправе заказать проведение экспертизы качества. 
7. В настоящий момент большой спектр товаров и услуг можно оплатить с помощью электронных денег. Поэтому для обеспечения безопасности своих электронных денег очень важно пользоваться лицензионными антивирусами, осторожно пользоваться сетями в общем доступе, не вводить пароли на чужих компьютерах, не записывать и не хранить пароли офлайн. Рекомендуется иметь отдельную (возможно виртуальную) карту для оплаты покупок в интернете, переводить туда только фиксированную определенную сумму для оплаты текущих покупок, а также настроить SMS-пароли вместо постоянного пароля. В этом случае кража пароля фактически исключена, так как он действителен только на одну операцию.

